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De um lado, VETORIALNET INFORMATICA E SERVICOS DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o niimero 94.084.266/0001-03, estabelecida na Rua Conde de Porto
Alegre, 371, bairro Centro, Rio Grande/RS, CEP 96200-330, que pode ser contatada através do telefone
0800-7011888 e do E-mail vetorialtecnologia@vetorial.com, neste ato representada por MAURO PORTO
MEIRELLES LEITE, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA;

E do outro, a pessoa fisica ou juridica qualificada no respectivo Termo de Contratagdo,-a seguir
denominada simplesmente CONTRATANTE, que concorda com as estipulagdes a seguir e adere ao
presente Contrato;

Individualmente identificadas pela sua propria denominagao, e, em conjunto, tratadas como Partes.
Preliminarmente, considerado que:

(i) A CONTRATADA desempenha atividades relacionadas a tecnologia, informatica e
internet e possui capacidade técnica para estabelecer ligagdo segura para a
comunicacao de dados entre a CONTRATANTE e o servico de e-mail ZIMBRA,;

(i) A CONTRATANTE tem a intengdo de beneficiar-se com a contratagéo de servicos
de para uso do sistema de e-mail ZIMBRA, que consiste na disponibilizacéo de
plataforma de correio eletrdnico, como servico, hospedado em servidor de
datacenter especifico, e tem a CONTRATADA como a empresa apropriada para o
atendimento das suas necessidades, para que esta atue como canal de acesso a
tal sistema;

(i)  As Partes delimitaram no Termo de Contratacdo todas as especificacdes
relacionadas ao servigo que ser4 prestado pela CONTRATADA @ CONTRATANTE,
reconhecendo que o presente Contrato servird como instrumento norteador da
relagéo comercial ajustada;

As Partes, apds o competente acerto comercial especificado no Termo de Contratagdo, ADEREM o
presente Contrato de Prestagao de Servigos para uso do sistema de e-mail ZIMBRA, que sera regido
conforme as disposigoes a seguir:

1. DAS DISPOSIGOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVIGOS

1.1. O objeto do presente contrato contempla a prestagdo de servicos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, para a disponibilizagdo de plataforma, infraestrutura, aplicativo e servicos de
armazenamento baseados em nuvem, para acesso a ferramenta de e-mail, a seguir simplesmente
tratados como e-mail ZIMBRA.
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1.2. Os servigos para uso do sistema de e-mail ZIMBRA, que consiste na disponibilizagao de plataforma
de correio eletronico, como servigo, hospedado em servidor de datacenter especifico, compreendem a
disponibilizagao de ferramentas em ambiente virtual pela CONTRATADA @ CONTRATANTE, de acordo
com as extensdes definidas no Termo de Contratagao.

1.3. As atividades desempenhadas pela CONTRATADA por forca deste Contrato seréo compreendidas
simplesmente como Servico, e serdo implementadas de acordo com o roteiro especificado no Termo de
Contrataggo e nos demais ajustes alinhados entre as Partes.

1.4. O Servico a que se relaciona o presente Contrato é prestado exclusivamente para a
CONTRATANTE, para a finalidade especifica descrita no Termo de Contratagdo, conforme definido no
referido instrumento e também neste Contrato, sendo a CONTRATANTE a responsavel pelo seu uso.

1.5. O Servigo adota as tecnologias necessarias para o seu adequado funcionamento e conectividade,
de acordo com a finalidade a que se propde.

1.6. As configuragdes para a prestagdo do Servico s&o do amplo conhecimento da CONTRATANTE,
tendo sido definidas de acordo com as suas necessidades, para garantir o atendimento das suas
demandas.

2. DOS TERMOS DE USO E CONDUTAS DAS PARTES

2.1. Ao contratar a prestagéo dos Servigos e-mail ZIMBRA, a CONTRATANTE terd a sua disposi¢ao os
Servigos e funcionalidades tal qual especificado no Termo de Contratagéo, de acordo com os limites
estabelecidos no presente Contrato, ndo podendo modificar as suas caracteristicas, amplié-los ou altera-
los de qualquer forma, sem a expressa anuéncia da CONTRATADA.

2.2. Quaisquer alteragdes relacionadas aos Servigos, englobando aqui todos os aspectos técnicos
relacionados & suas funcionalidades, somente poderdo ser operadas pela CONTRATADA ou por pessoa
expressamente autorizada por esta.

2.3. ACONTRATANTE reconhece que a metodologia e eventuais aperfeicoamentos para prestacéo dos
Servios, so de titularidade exclusiva da CONTRATADA, nos moldes da Lei n® 9.609/98, devendo a
CONTRATANTE se abster de praticar qualquer ato que possa importar em les&o, cpia ou violagéo.
Além disso, todos 0s manuais, marcas de comércio, de servigo, nomes comerciais, logotipos ou outras
palavras ou simbolos identificadores dos produtos ou do negécio da CONTRATADA, a que se refere este
Contrato, ndo poderdo ser adulterados ou modificados, ser objeto de venda, licenciamento, doagéo,
locagao, sublocagao, ou de qualquer forma de transferéncia ou transmiss&o onerosa ou gratuita.

2.4. Somente a CONTRATANTE podera se beneficiar dos Servigos tratados neste Contrato.
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2.5. ACONTRATANTE tem a obrigagdo de garantir o ambiente para a prestagdo dos Servigos, tais como
hardware adequado (capacidade de processador, meméria, espago em disco, entre outros), software
(sistema operacional, versGes ou outros softwares interdependentes) e infra-estrutura de comunicagéo,
conforme dimensionamento baseado nas necessidades apresentadas na Proposta Comercial e nos
documentos preliminares ao Contrato.

2.6. A CONTRATANTE compromete-se tomar todas as medidas de seguranca, perante o seu pessoal e
terceiros para que ndo sejam violados quaisquer das funcionalidades do Servigo. Na hipotese de
qualquer violagdo, a CONTRATANTE compromete-se a comunicar imediatamente a ocorréncia a
CONTRATADA, sob pena de desta resultar liberada de qualquer responsabilidade.

2.7. Ao disponibilizar o Servico fratado neste Contrato & CONTRATANTE, a CONTRATADA
compromete-se a impedir que estes venham sofrer quaisquer interrupgdes externas ao quanto aqui
contratado, salvo excegdes legais, casos fortuitos ou de forga maior (como catéstrofes ambientais,
epidemias ou eventos do género, atentado terroristas, guerras, e acidentes provocados por terceiros).

2.8. A CONTRATADA compromete-se a cumprir integralmente com o quanto determinado no Termo de
Contratacdo e na eventual Proposta Comercial apresentada @ CONTRATANTE, no que néo for
divergente a este instrumento, empenhando seus maximos esforgos para manter a estabilidade dos
Servigos, nos termos, prazos e condices definidas.

2.9. A CONTRATANTE compromete-se a ndo admitir nenhum membro da equipe, colaborador ou
representante da CONTRATADA, sem prévia anuéncia desta por escrito, durante a vigéncia deste
contrato. Ex-membros da equipe, colaboradores e/ou representantes da CONTRATADA s6 poderéo
integrar o quadro funcional da CONTRATANTE depois de decorridos 12 (doze) meses de resciséo do
presente contrato. Exceto caso de mutuo consentimento, o descumprimento do disposto anteriormente
obriga a infratora a ressarcir a outra parte com o valor equivalente & remuneragao que seria recebida
pelo profissional num periodo de 12 (doze) meses, acrescido dos encargos sociais ¢ fiscais, tomando-se
por base a remuneragao do seu tltimo més de trabalho.

3. DAS GARANTIAS, RESPONSABILIDADES E LIMITAGOES

3.1. Os Servigos de e-mail ZIMBRA prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE poderédo ser
disponibilizados sob uma estrutura de terceiro. Inobstante, sera de responsabilidade da CONTRATADA
a gestdo e a garantia da funcionalidade da plataforma para prestagao dos Servicos. Em razéo disso, a
CONTRATADA compromete-se a disponibilizar de modo adequado a plataforma de base, assumindo as
responsabilidades por eventuais danos causados decorrentes exclusivamente da ma gestdo na

prestacéo dos Servigos.
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3.2. CONTRATADA sera responsavel por todos os seus atos, assim como de eventuais prepostos ou
empregados, e, em caso de eventual dano que exclusivamente tenha dado causa, seja a
CONTRATANTE, aos empregados desta ou a terceiros, responsabiliza-se a repara-los.

3.3. A CONTRATADA obriga-se a garantir a adequada acessibilidade aos Servicos, mantendo todas as
suas respectivas funcionalidades, conforme as definigdes acertadas entre as Partes.

3.4. N&o haveré responsabilidade da CONTRATADA pela transferéncia, hospedagem, ou qualquer tipo
de manutengéo de qualquer dado ou material pela CONTRATANTE que seja incompativel com o Servigo
prestado, ou que desvirtue do escopo alinhado no Termo de Contratagdo. Todos os dados que
trafegarem ou resultarem armazenados (definitiva ou temporariamente, sem qualquer limite de tempo),
nos Servigos contratados s&o de total e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

3.5. Também n&o haveréa responsabilidade da CONTRATADA caso a utilizagdo indevida dos Servigos
pela CONTRATANTE venha causar qualquer tipo de dano a estrutura estabelecida para a prestacéo do
Servigo, quer sejaa da CONTRATADA ou de eventual terceiro. A responsabilidade por quaisquer perdas
e danos sera exclusivamente da CONTRATANTE.

3.6. ACONTRATADA néo se responsabiliza por problemas, erros, danos ou prejuizos que nao tiver dado
causa, ou advindos de interagdes indevidas efetuadas pela CONTRATANTE ou terceiros, ou oriundos
de méa operagd@o de equipamentos, ou originarios de decisdes tomadas com base em informacdes
equivocadas obtidas pela CONTRATADA.

3.7. A CONTRATADA isenta a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade tributéria, trabalhista,
acidentaria do trabalho, secundéria, previdenciaria ou contratual, presente e futura, relativamente a seus
proprios empregados, contratados ou quaisquer outros utilizados na execugdo dos Servigos objeto deste
Contrato, incluindo a responsabilidade de pagamento de encargos sociais que incidam sobre qualquer
remuneracdo recebida pelos encarregados da prestagdo dos Servigos, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento integral de eventual condenagao trabalhista de seus contratados, participantes da
execucdo dos Servigos ora contratados e que sob qualquer forma venha a envolver, direta ou
indiretamente, a CONTRATANTE na relagdo processual. Da mesma forma, a CONTRATANTE assume
o0 mesmo feixe de responsabilidades quanto as suas obrigagSes contratuais e quanto aos membros da
sua equipe.

3.8. A CONTRATANTE declara que o Servigo tratado neste Contrato lhe foi previamente apresentado,

ocasido na qual tomou integral conhecimento da sua dindmica e o considerou apto a suprir os objetivos
que pretende atingir.

4. DO SIGILO : u}}p"
X O
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4.1. Todo tréfego de informagdes ou qualquer tipo de dado relacionado ao Servico, gerados, utilizados
ou armazenados pela CONTRATANTE, estdo sob o abrigo do sigilo e da confidencialidade, néo podendo
a CONTRATADA revela-los a terceiros, ressalvados os casos de determinacéo judicial de qualquer
espécie ou ordem, ou pedido de autoridades pUblicas a fim de esclarecer fatos, circunstancias ou instruir
investigacdo em curso.

4.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem
daquelas resultantes da ag&o criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da previsibilidade técnica
do momento em que a mesma vier a ocorrer.

4.3. As informacdes técnicas relacionadas ao Servigo, assim como as metodologias da Contratante,
desenvolvidas para o cumprimento deste Contrato, assim como seus anexos e eventuais aditivos,
também deverdo ser guardadas sob sigilo, ndo podendo ser divulgadas por quaisquer das partes a
terceiros nem expostas ao plblico. Deste modo, as Partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-
se amanter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovagdes ou aperfeicoamento dos sistemas desenvolvidos, ou dados gerais em razao do presente
Contrato, de que venham a ter acesso o conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nédo
podendo sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos, salvo por determinagdo judicial, ou se houver consentimento autorizado
especifico, prévio e por escrito da outra parte. A violaggo do disposto neste item sujeita a parte infratora
ao pagamento de multa ndo compensatéria, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do prejuizo
causado que for apurado, sem prejuizo da integral reparagdo do prejuizo causado, devidamente
comprovado.

4.4. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, a responsabilidade das Partes com relagdo a
quebra de sigilo sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

4.5. Mesmo depois de encerrado o presente Contrato, as Partes continuardo obrigadas e responsaveis
com relagdo as disposigdes sobre sigilo, bem como com relagdo a preservagdo dos direitos da
propriedade intelectual inerentes @ CONTRATADA, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

4.6. ACONTRATADA podera incluir em seus materiais promocionais as logomarcas da CONTRATANTE,

informando que esta é sua cliente, bem como divulgar a presente relago contratual em cases, ndo
ferindo tal procedimento as obrigagdes relacionadas a confidencialidade previstas nesta clausula.

5. DA VIGENCIA, DOS PRAZOS, DOS VALORES E DO PAGAMENT

e



CARTORIO AMARAL
& 1D~ RO GRANDERS

: PROTOCOON nnnreo
vetorial 100522

TECNOLOGIA  CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE E-MAIL CORPORATIVO

5.1. Com exceg&o as regras que contenham prazo especifico, este Contrato vigera pelo periodo definido
no Termo de Contratag&o. Em ndo sendo apontada a data do inicio da vigéncia dos Servigos, estes serdo
considerados como em curso a partir da data definida na assinatura do Contrato.

5.2. Em caso de renovacgdo automatica, sera procedido reajuste periédico nos valores continuados
devidos, a cada 12 (doze) meses, pela variagdo positiva do IGP-M/FGV, como forma de recomposigéo
da inflagao acumulada no periodo. i

5.3. Todos os prazos conferidos & CONTRATADA, ficam condicionados a estrita observancia pela
CONTRATANTE ao cronograma pré-estabelecido para a prestagao dos Servigos.

5.4. Eventual readequacdo de prazo que se fizer necesséria em virtude de impontualidade da
CONTRATANTE n&o importara em inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA.

5.5. Verificada inobservancia aos prazos delimitados, ou operado injustificado atraso no cumprimento
das obrigagdes contratuais pela CONTRATANTE ou eventual terceiro ligado aos Servigos quanto as
partes que lhes tocam, ¢ facultado @ CONTRATADA proceder no encerramento deste Contrato. Neste
caso, restara 8 CONTRATADA o direito de receber os valores proporcionais pelo Servigo até entdo
prestado.

5.6. Salvo ajuste em sentido contrario, ndo terd a CONTRATANTE direito a reutilizagdo ou realocagéo
de quaisquer valores j& desembolsados, seja para a continuaco dos Servigos ja interrompidos, seja na
composic@o de novos projetos utilizando-se de novos Servicos da CONTRATADA. Ainda, nestas
circunstancias, nenhum valor adiantado sera devolvido pela CONTRATADA, e, mesmo que apurado
saldo em favor da CONTRATANTE, este seré revertido 8 CONTRATADA a titulo de perdas e danos.

5.7. Os valores praticados neste Contrato serdo aqueles constantes no Anexo Técnico (Detalhes das
Funcionalidades e Valor de Cada Conta) publicado no enderego eletronico
https://vetorial.com/zimbra/valores.pdf, vigentes no momento da assinatura do Termo de Contratagéo.
Eventual valor diferenciado sera especificado no Termo de Contratagéo. A contratagdo de Servigos
adicionais ou excepcionais no curso do Contrato sera tratada em aditivo ao Termo de Contratac&o.

5.8. As regras de pagamento constantes no Termo de Contratacdo devem ser pontualmente observadas
pelas partes. Afrasos ou interrupcdes nos pagamentos acordados implicardo em multa de 2% (dois por
cento) mais juros moratérios de 1% (um por cento) ao més incidentes sobre os valores vencidos, e, caso
persista o atraso por mais de 45 (quarenta e cinco) dias, a CONTRATADA podera dar por extinto o
presente Contrato, sendo-lhe facultado, independente de notificagéo previa, interromper a prestagéo dos
Servigos, exigir a interrupgéo do uso dos mesmos, ou adotar qualquer outra forma, conforme o caso para

cessar a prestacdo dos Servigos a CONTRATANTE inadimplente.
O"/Q



CARTORIO AMARAL

&3 RTD - RIQ GRANDEIRS

H PROTOCOLONNNN5 22
vetorial 100522

TECNOLOGIA  CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE E-MAIL CORPORATIVO

6. DA EXTINGAO E DAS PENALIDADES

6.1. Depois de transcorrido o prazo de vigéncia previsto no Termo de Contratacdo, em ndo sendo caso
de aplicacdo de renovagdes automaticas, ou, ndo tendo as partes ajustado as condigdes de renovagao,
o presente Contrato sera considerado extinto.

6.2. Aplicando-se a este Contrato a regra de renovagao automética, depois de transcorrido o prazo inicial
do primeiro intervalo de prestagdo dos Servigos, o Contrato podera ser resilido, desde que com aviso
prévio de 30 (trinta) dias e reembolso proporcional pela fruigdo dos Servigos prestados.

6.3. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos, uma Parte podera extinguir este Contrato caso a outra
Parte ndo cumpra com seus termos e condigdes.

6.4. No caso de extingdo imotivada, antes de transcorrido o prazo de vigéncia do presente Contrato, a
CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor proporcional pelo Servigo até entéo prestado, além
multa rescisoria fixada em 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, compreendido este como o
somatorio de 12 (doze) meses de prestagdo dos Servigos.

6.5. Em caso de descumprimento, a parte infratora pagaré & parte lesada uma multa fixada em 5% do
valor do Contrato, sem prejuizo da eventual aplicagéo da penalidade prevista no item anterior.

7. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE

7.1. ACONTRATANTE devera pagar pontuaimente os valores pela prestacéo dos Servigos, assim como
os acréscimos referentes a servicos complementares, horas técnicas, reembolsos, ou outra circunstancia
que acarrete oneragdo da CONTRATADA, tudo conforme previsto no Termo de Contratagéo.

7.2. ACONTRATANTE devera prestar de modo adequado e verdadeiro as informagdes necessarias por
ocasigo da presente contratagéo, inclusive cadastrais, com base nas quais serdo definidas as regras de
relacionamento entre as Partes.

7.3. A CONTRATANTE devera respeitar os termos de utilizagdo do Servigo, assim como as demais
politicas internas da CONTRATADA que lhes forem apresentadas, de acordo com o servigo que lhe for

prestado.

7.4. A CONTRATANTE compromete-se a manter um uso racional dos Servicos, especificamente para a
finalidade a que este se destina, de acordo com as orientagdes da CONTRATADA.

7.5. A CONTRATANTE deverd observar os critérios técnicos definidos pela CONTRATADA para

possibilitar a correta prestagao dos Servigos.
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7.6. A CONTRATANTE respondera com exclusividade pelo contetido que trafegar, estiver armazenado
ou mantido temporariamente no ambiente proporcionado pelos Servigos prestados, inclusive no tocante
a licitude de tal contetido, obrigando-se ainda a indenizar a CONTRATADA e eventuais terceiros
envolvidos em caso de eventual condenac&o judicial ou administrativa desta em funcdo da ma utilizagéo
do Servico que tiver prestado pela CONTRATADA, sem prejuizo da reparagéo de eventuais perdas e
danos.

7.7 A CONTRATANTE responde, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
desenvolvedores, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso aos Servigos,
que possam interferir negativamente no escopo do presente Contrato.

7.8 CONTRATANTE devera se abster de qualquer pratica que possa colocar em risco a estabilidade dos
Servigos.

7.9. Quando for o caso, a CONTRATANTE devera arcar com todos os custos de licenciamentos dos
programas apontados como necessarios para a correta fruicdo dos Servigos que tera prestados, de
acordo com as especificidades tratadas no Termo de Contratagdo. A CONTRATANTE deveré arcar
também com todos os demais custos diretos e indiretos relacionados especificamente aos Servigos que
tiver prestados, mesmo que providenciados pela CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser
devidamente reembolsados.

7.9.1. Em relagdo as licengas acima especificadas, sendo a CONTRATADA mera intermediaria
entre a CONTRATANTE e a licenciadora dos softwares, declaraa CONTRATANTE ter ciéncia e
concordar com o fato de que a CONTRATADA repassara o valor total a licenciadora ndo
cabendo, assim, qualquer pedido de reembolso proporcional no que toca as licengas.

7.9.2. A CONTRATANTE responde pela correta utilizagdo dos softwares licenciados e autoriza
efetivagdo de auditoria para verificagdo da regularidade da utilizagdo das licengas contratadas,
independente do ambiente onde esteja instalados, sob pena imediata suspensao dos Servigos
sem aviso prévio ou notificagao.

7.9.3. Caso sejam apuradas imegularidades, a CONTRATANTE arcara com todos os custos
necessarios para o correto licenciamento de softwares, incluindo, mas néo se limitando a
contrataggo de novos produtos ou regularizagao dos ja existentes.

7.9.4 A CONTRATANTE obriga-se a indenizar integraimente, a CONTRATADA, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do recebimento da nofificagéo para tanto, por todo e quaisquer prejuizos
sofridos em decorréncia da utilizagao equivocada de licencas e pagamento a menor dos valores

e
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devidos, ficando facultada a denunciago da lide e a propositura de agéo regressiva quando for
0 caso.

7.10. A CONTRATANTE devera observar regularmente a politica de utilizagio dos Servigos, atendendo
fielmente os padroes de seguranca recomendados pela CONTRATADA, principalmente no que toca &
politica de senhas, ferramentas de combate & atuag&o de “hackers”, e demais peculiaridades que possam
interferir de modo negativo a utilizagao dos Servicos contratados; abstendo-se de fazer uso dos Servicos
do presente instrumento para propagar ou manter contetidos que:

a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos & honra, a vida

privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

b) estimulem a préatica de condutas ilicitas ou contrarias & moral e aos bons costumes;

¢) incitem a prética de atos discriminatdrios, seja em razéo de sexo, raca, religido, crengas, idade

ou qualquer outra condicdo;

d) cologuem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos,

violentos, pomograficos, degradantes;

e) violem o sigilo das comunicacdes;

f) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia

desleal;

g) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

h) obtenham ou tentem obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou redes de computadores;

i) reproduzam, vendam ou distribuam produtos sem a devida autorizagdo e o pagamento dos

direitos autorais respectivos;

j) transmitam SPAM ou mensagens ndo autorizadas/solicitadas.

8. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

8.1. Constitui obrigagdo da CONTRATADA prestar @ CONTRATANTE os Servigos especificados no
presente Contrato, conforme os limites e as especificagdes ajustadas.

8.2. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima razodvel, sobre as
interrupgdes necessarias para ajustes técnicos quanto aos Servigos, de acordo com a complexidade da
intervencdo e o tempo de indisponibilidade do Servigo.

8.3. Em casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco a regularidade do Servigo,
e aqueles determinados por motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as
interrupcdes referidas no item anterior poderdo ser imediatas e sem prévio-aviso.

8.4. A CONTRATADA podera interromper imediatamente a prestagdo dos Servicos caso receba
dentincia de que este esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento da CONTRATANTE
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préticas ilicitas ou desautorizadas ou outro tipo qualquer de pratica que atente a boa fruigao dos Servigos
objeto do Contrato.

8.5. ACONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE sobre eventuais riscos ou vulnerabilidades que
poderdo decorrer dos Servigos.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Eventuais bonificagdes concedidas pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE terdo
interpretagdo restritiva, conforme as estipulagdes constantes neste Contrato, no Termo de Contratagéo
e na proposta comercial.

9.2. Salvo nos casos de dolo, a responsabilidade das Partes diante do presente Contrato limita-se ao
valor nele determinado.

8.3. A tolerancia ou o nao exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos a ela assegurados
neste Contrato ou na lei em geral, ndo importard em novagao ou em renuncia a qualquer desses direitos,
podendo a referida parte exercé-los, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato.

9.4. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a todos os seus termos e condigdes.

9.5. Os casos omissos serdo solucionados mediante entendimento entre as Partes, confirmado por
escrito, firmando-se Termo Aditivo sempre que conveniente ou necessario.

9.6. Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no todo ou em parte,
os direitos e obrigacdes oriundos do presente Contrato, salvo com a prévia anuéncia da outra Parte.
Ressalva-se, entretanto, o direito de uma Parte ceder ou transferir os direitos e obrigagges do presente
Contrato a empresas pertencentes a seu grupo econdmico. Sera nula a cessao efetuada em desacordo
com esta Clausula, ndo produzindo tal cesséo quaisquer efeitos.

9.7. As Partes arcardo com as despesas inerentes aos procedimentos necessarios ao cumprimento das
suas respectivas obrigagdes e com o pagamento dos profissionais ou empresas contratadas por cada
uma.

9.8. Na hipotese de qualquer das Clausulas deste Contrato vir a ser declarada nula, em face de deciséo
judicial transitada em julgado, por qualquer motivo, elas ndo afetardo os demais termos e condigdes
deste Contrato, os quais continuardo vigorando entre as Partes, produzindo seus efeitos, inclusive em
relaggo a terceiros.
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9.9. As notificagdes elou comunicagdes a serem enviadas a qualquer das Partes em razdo do pactuado
neste Contrato deverdo ser formalizadas por escrito e enviadas, preferencialmente mediante entrega via
correio e sempre com copia por e-mail, para o endereco das Partes constante no Termo de Contratagéo.
As Partes obrigam-se a comunicar qualquer alteracdo dos dados relativos a sua nomenclatura
empresarial, enderego ou representantes legais, por escrito, sob pena de serem consideradas vélidas as
comunicacdes enviadas para as pessoas e enderecos originariamente indicados.

9.10. Salvo expressa disposicdo em sentido contrario, as disposices do presente Contrato se
sobrepdem aquelas do Termo de Contratagdo ou de eventual proposta comercial.

9.11. Este Contrato guarda consonancia com a legislagéo que lhe é aplicavel e foi celebrado para ser
cumprido segundo as leis brasileiras.

10. DO FORO
10.1. As partes elegem a Comarca de Rio Grande, no Estado do Rio Grande do Sul, como foro

competente para dirimir qualquer conflito porventura advindo deste Contrato, com rentncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser.

Rio Grande/RS 01 de Setembro de 2020.
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